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A Politica de Qualidade da Stepscience é baseada no compromisso assumido pela administragao
da empresa e focada na nossa visdo.

Para isso, 0 nosso compromisso € apoiar a Industria em todo o ciclo de vida do produto desde
a concecdo das instalagBes até ao lancamento de produtos no mercado fornecendo solugdes
flexiveis e preparadas para o futuro. SolucGes estas especialmente desenhadas para a
conformidade e a otimizagdo de custos com vista a total satisfagdo do cliente, cumprindo todos
0s requisitos normativos, legais e regulamentares aplicdveis e os mais rigorosos critérios de
qualidade, seguranca e transparéncia e operando de acordo com estes valores.

Esta Politica envolve toda a empresa e aplica-se a todas e cada uma das atividades, através de
um processo de melhoria continua do Sistema de Gestdao da Qualidade.

Os fatores chave para concretizar os nossos compromissos sao:

A gest3o de processos garante uma procura de oportunidades de otimizagdo proativa, com base
na detecdo precoce de Ndo Conformidades e na identificacdo de agdes de melhoria com vista
ao constante melhorar do sistema de gestdo da qualidade e, consequentemente, do servigo
prestado aos nossos clientes.

Liderancga e satisfagdo do cliente

Lideranca para promover a gestdo da qualidade, fornecendo os recursos necessarios para
alcancar os objetivos, inovando e trabalhando para a exceléncia, permite-nos criar uma cultura
focada na satisfacdo do cliente através da responsabilidade e transparéncia das nossas
atividades.

Desenvolvimento pessoal e profissional

A Stepscience incentiva o desenvolvimento profissional e pessoal dos seus colaboradores,
através de planos sélidos de formacdo e desenvolvimento profissional, respeitando e
favorecendo o desenvolvimento pessoal.

Comunicacdo

A comunicagdo é uma ferramenta fundamental para envolver e motivar os nossos clientes,
parceiros e colaboradores da empresa. Permite divulgar os nossos valores, compromissos e
objetivos em relagdo ao sistema de gestdo da qualidade.
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Stepscience’s Quality Policy is based on the company administration's commitment and focuses on our
vision.

To achieve this, our commitment is to support the industry in the entire product life cycle from the
installation conception phase until the products are released in the market providing flexible and future-
ready solutions. Such solutions are specially designed for conformity and cost optimization in order to

achieve complete client satisfaction and fulfill all the applicable normative namely legal, regulatory
requirements, strictest quality, safety, transparency criteria and operation according to these values.

This policy covers the entire company and applies to each and all the activities, through one continuous
improvement process of the Quality Management System.

The key factors in accomplishing our commitments are:
Continuous improvement to strengthen the service quality.

The process management ensures a search for proactive optimization opportunities, according to early
detection of non-conformities and in the identification of the improvement actions, to constantly enhance
the Quality Management System and, consequently, the service provided to our customers as well.

Leadership and Client Satisfaction

Leadership to promote Quality Management, supplying the required resources to achieve goals,
innovating and working to accomplish excellence, which allows us to foster a culture focused on client
satisfaction through responsibility and transparency of our activities.

Personal and Professional Development

Stepscience encourages the professional and personal development of its employees through solid
training and professional development plans, respecting and promoting personal development,

Communication

Communication is a fundamental tool to engage and motivate our customers, partners and company
employees. It allows us to promote our values, commitments and goals in relation to the Quality

Management System.
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